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Matriz Certezas, Suposiciones y Dudas

CERTEZAS

-La propuesta puede ayudar a evitar
la aglomeracién de personas solo si
alcanza una gran popularidad entre la
poblacion o si es respaldada alguna
autoridad.

-La cultura de las personas es un
aspecto clave para que la solucion
pueda funcionar

-Agendar la visita a un sitio
publico sera de forma automatica

-Paréa agendar las visitas se debera
ingresar la informacion personal del
solicitante y de sus acompafiantes en
caso de que lo haya.

-Usar una estrategia de
gamificacion, con recompensas
fisicas o virtuales, podria ayudar a
que las personas asistan a los
lugares solo cuando tengan la cita 'y
a popularizar la solucién.

-Se puede crear una base de datos
con toda esta informacion y que
sirva de alimento para la plataforma
que creariamos.

-Un analisis de datos acerca de las
consultas en la plataforma arrojaria
informacién sobre qué sitios u
horarios son mas solicitados, o
cudles tienen mas demanda, o en
cuales se tuvo la mejor experiencia.
Esto ofreceria retroalimentacion en
cuanto a la viabilidad de la
propuesta y también la utilidad de la
plataforma

¢ Como garantizar las tres
condiciones propuestas y, en
particular, como garantizar que las
personas no hayan tenido contacto
con personas enfermas?

¢ Como garantizar el acceso de
todos los sitios turisticos a la
plataforma? No todos los sitios
tienen una pagina web, o un
administrador capaz de manejar el
agendamiento. Tampoco tienen
alguna manera los sitios de
garantizar que se cumplan las
reglas.




